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Servislerin Gelecegi Onarima Bagl
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Ekonomide yasanan gelismeler
nedeniyle arag servislerinde krizden
cikisin onarimla miumkun olacaginin
altini gizen TOSEF Bagkani ve RS
Otomotiv Grubu Yoénetim Kurulu
Baskani Unal Unaldi “Oto
servislerinin gelecegi adina,
surddirdlebilir bir is modeli igin,
icinde bulundugumuz kriz
atmosferinden tek ¢ikis yolu
onarimdan gegiyor.” dedi.

e

Doviz kurunda yagsanan dalgalanmalar
ve yuksek enflasyon, otomotiv ve
sigorta sektorunu etkilemeyi surduruyor.
Yasanan gelismelerle ilgili onemli
aciklamalarda bulunan TOSEF
Baskani ve RS Otomotiv Grubu
Yonetim Kurulu Bagkani Unal Unaldi,
dovize endeksli yedek parca ithalatina
karsi onarimin éneminin tekrar
gundeme geldigini belirtti.

Unaldi, onarimin, sigorta sirketlerinin
maliyetlerinin digmesi ve onarim
hizmeti almis olan sigortalinin aracinin
orijinalliginin korunmasi ve deger
kaybina maruz kalmamasi igin kritik bir
onem tasidigini soyleyerek 2022 yilinda
police maliyetleri ve arag satislarinda
deger kaybi1 yagsamamak adina
sektorun daha duyarl olmasi gerektigini
vurguladi. Ekonominin duzelmesi igin
fedakarlik yapiimasi gerektigine dikkat
geken Unaldi,”2022 yilini onarim yili
ilan edelim diyoruz.” ifadelerini kullandi.
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Servislerin Gelecegi Onarima Bagl

Onarim Tegvik Edilmeli

Unaldi, trafik sigortalarinda yapilan
duzenlemeler ve alinan kararlarla ilgili
aciklamalarda bulunarak sigorta
sirketlerinin hasar onarimi konusunda
TOSEF, OYDER, Esnaf Sanatkarlar
Federasyonu ve eksperlerle bir araya
gelmesi gerektigini vurguladi.

Trafik sigortasinda alinan yedek parca
karari ve kur artiginin sektoru etkiledigine
deginen Unaldi, “Bu yIl, sigorta sirketleri,
hasar onarimini tesvik edecek iscilik
bedelleri belirlenirse, ortalama dosya
bedelinin %70’ine yukselen yedek parca
bedelini %50 seviyelerine dugurebiliriz.”
seklinde konustu.

Ozel servisler igin proje hazirlyoruz

Unaldi, yedek parga ithalatiyla ilgili
sikintilar yasandigina dikkat ¢cekerek
arag servislerinde parga bekleyen birgok
otomobilin oldugunu ve arag sahiplerinin
parcalarin gelmemesi sebebiyle magdur
oldugunu ifade etti.

Onarimla bu sorunun engellenebilecegini
belirten Unaldi, “Onarim yoluna
gidebilmek icin kalifiye teknisyen kaynagi
gelecekte yetersiz kalacak. Fakat son
getirilen duzenlemeler ile mesleki egitime
saglanan tesvikler kapsaminda ¢irak ve
kalfa sayimizi artirarak 6zel servisleri
gelecege hazirlayacak bir proje Uzerine
calisiyoruz. Projenin mimarlarindan
Garantili Satis Sonrasi Hizmetler A.S.
Kurucu Ortagi Sayin Fikret Gezer, yakin
zamanda projenin detaylari hakkinda
kamuoyunu bilgilendirecek.” dedi.

Unal Unaldi

RS Otomotiv Grubu Yénetim Kurulu
Bagkani
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RS Otomotiv Grubu
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ALTomol/ve
Efaup

oromoifiv
Grubl

RS Otomotiv Grubu olarak 7.
WCI (Dunya Sektorler Arasi
isbirligi) Formu’ndaydik!

Oromor/v
Gribons

RS Otomotiv Grubu olarak 7. WCI (Diinya
Sektorler Arasi Isbirligi) Forumu'ndaydik!

oromoifiv
Grubn

RS Otomotiv Grubu olarak 7. WCI (Diinya
Sektorler Arasi Isbirligi) Forumu'ndaydik!

RS Otomotiv Grubu olarak 7. WCI (Diinya
Sektorler Arasi Isbirligi) Forumu’ndaydik!
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RS Boyasiz Onarim
Eksperler Dernegi ile
toplanti gerceklestirdi

Mimet teknik V CL i

Met Teknik, RS
Otomotiv Grubu’na
katildi

,Eafamaf/ v
GrubL

Okula Donus
paketleri yola ¢ikti.
Okullarin acilmasina az bir sure kala

galisanlarimizin egitim 6gretim yilina
baslayacak ¢ocuklari igin

I ol TG hazirladigimiz Okula Dénusg

RS Ailesinin minik tyeleri, yeni egitim

6gretim yilinizin basariyla gegmesini temenni ederiz Paketlerl nln gonderl mlnl Saglad | k
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ALromofive Duinya ulkeleri igbirligi gelistirmek i¢cin RS
Groyp Otomotiv Grubu’ndaydi

oromot/v oromotiv oromotiv
IEE/UUL/ IEE/UUL/ IEE/UUL/

RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

2 RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

oromorifiv oromorifiv
Grubl Grubl

ESiL
KSPERT{;

ilk ve Tek
- MR Cihazl)

_ RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

oromot/v oromot/v oromot/v
Gruby Gruby Gruby

A

RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!

RS Otomotiv Grubu Globalde
ziyaretgilerini agirlamaya devam ediyor!
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ALTomol/ve
Grouo

Yoénetim Kurulu Baskanimiz Unal Unaldi, IBIS
Turkiye 2022 konferansinda Co-Moderator olarak
yer aldi.

oromoif/v Oromof/v
Grulou Gruboy
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Yénetim Kurulu Baskanimiz Unal Unaldi, Yénetim Kurulu Bagkanimiz Unal Unaldi,
IBIS Turkiye 2022 konferansinda IBIS Tiirkiye 2022 konferansinda
Co-Moderator olarak yer aldi. Co-Moderator olarak yer aldi.

Oromoil/v O7omof/v
Grubl Grubou

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Unal Unaldi,
IBIS Turkiye 2022 konferansinda
Co-Moderator olarak yer aldi.

Yénetim Kurulu Bagkanimiz Unal Unaldi,
IBIS Tiirkiye 2022 konferansinda
Co-Moderator olarak yer ald:.




RS SERVIS Sube Mudurleri Toplantisi
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“Hasariniz Mini Onarm Kapsaminda Olabilir”

Kuruldugu gunden bu yana her
yil on binlerce otomobile mini
onarim hizmeti veren RS Servis,
arac¢ sahiplerine bazi hatirlat-
malarda bulundu. Cogunlukia
gozden kacan ve kasko police
klozunda yer alan mini onarim
hizmeti sayesinde otomobilin
kaporta ve i¢ aksaminda orta-
ya ¢ikan kuguk hasarlarnn, kas-
ko kapsaminda ucretsiz olarak
onarilabildiginin altini ¢gizen RS
Servis Operasyon Genel Mu-
dir Yardimcisi Erkan Caliskan,
“Parca degisimi gerektirmeyen
ve belirli olgu limitleri icinde
olan i¢c doseme ve 6n cam ta-
miri, lokal gogikler, tampon ¢i-
zikleri gibi hasarlarn kasko poli-
¢enizde mini onanm teminah
oldugu takdirde Ucretsiz olarak
gerceklestirebiliyorsunuz. Bu
islemler ikinci elde otomobilini-
zin degerini arthracakhr. Hasa-
rniz mini onarim kapsaminda
olabilir, gerekli tespitler icin RS
Servis noktalarini ziyaret edebi-
lirsiniz.” dedi.

Ozellikle istanbul gibi bUylk met-
ropollerde yogun arag¢ frafigi ve
sik kullanimdan kaynakl araclarda
ortaya cikan kUcUk hasarlar, sO-
rOcUlerin gézinde bUy0dugu gibi
arac deger kaybi endisesi sebebiy-
le cogunlukla géz ardi ediliyor. Tra-
fikte yasanan tampon ve kaporta
aksamindaki c¢iziimeler, goéc¢uUkler,
cam catlaklan, désemelerde olu-
san sigara yaniklar, otomobilin ge-
nel gérunUmune negatif etki eder-
ken, artik bircok kasko policesinde
ve baz trafik sigortalannda mini
onanm teminatl kapsaminda Uc-
retsiz olarak onanlabiliyor. Konuya
dair goérUslerini paylasan RS Servis
Operasyon Genel MUdur Yardim-
cisi Erkan Caliskan "Mini onarm
kapsaminda bugUn TUrkiye'nin
onde gelen bir¢cok sigorta sirketiy-
le anlasmal olarak calisiyoruz ve
kuruldugumuz ginden bu yana
RS Servis olarak her yil on binlerce
otomobile mini onanm hizmeti ve-
riyoruz. Ancak halen bir¢cok sUricU
sahip olduklar bu imkanin farkinda
dedil." aciklamasini yapti.

RS Servis Operasyon GMY Erkan Caliskan

“Par¢ca Degisimi
Gerektirmeyen Mini
Onarim islemleri Aracin
Degerini Artinr”

Artik  bircok kasko policesinde
“Mini Onarm Teminat" klozunun
bulundugunu ve kasko policeleri-
ne g6z atmalarnni tavsiye ederek
sdzlerine devam eden Caliskan,
“Belirli limitler icinde kalan, kUcUk
capl tUm onarmlar mini onarm
kapsamina girer ve parca degisimi
de gerektirmedidi icin otomobilin
ikinci el degeri dUusmez, aksine koz-
metik kusurlar ortadan kaldinldigi
icin degeri artar. Her gun trafikte
bircok kiUc¢Uk kusuru olan yUzlerce
arag goéruyoruz. SUrUcUler de ar-
tik genellikle kaporta hasarlarnnda
boyasiz onarnmi tercih ediyor. Poli-
¢enizde bu teminat varsa Ucretsiz
sekilde faydalanabiliyorsunuz. Artik
baz ferdi kaza sigortasi ve trafik si-
gortasi UrUnlerinde de bu teminat
olabiliyor. Araciniz icin sigorta yap-
tinrken &zellikle istanbul gibi buyUk
bir sehirde yasiyorsaniz ve teminat-
lar icinde yoksa ekletmenizi de ay-
rica tavsiye ediyoruz. Hasarniz mini
onarim kapsaminda olabilir, gerekli
tespit icin RS Servis noktalarnna Uc-
retsiz sekilde basvurabilir, ziyaret
edebilirsiniz.” dedi.
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I;’Sﬁayas,/z 73177
Boyasiz Hasar Onarim

Egitimi Veriyoruz

,EBUyES/z arsrnm
“Yene Nesct Mine Onancm "

Dunya Markasi Toyota Libya
ekibine iki haftalik uygulamali
Boyasiz Hasar Onarim Egitimi
verdik.

= T EEUHES/Z s
“Yene Nesil Mine Onancm”

l9850 7777377 @ rsboyasizonarim.com

e — IEEDHES/Z arsrnm
“Yene Neail Mine Onarncm”

(0850 7777377 (@ rsboyasizonarim.com

AHi EVRAN OTOMOTIV
EGITiM AKADEMISI
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: l?BSO 7777377 @ rsboyasizonarim.com
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Boyasiz Onarima Talep Artiyor

Boyasiz onarilan pargalar sayesinde
ekspertizde aracta degisen-boya parga
cikmamasi, TRAMER’e yansimamasi
nedeniyle arag sahiplerinin boyasiz
onarimi tercih ettigini belirten RS
Boyasiz Onarim Marka Baskani Eray
Afet, Kapida onarim hizmetimiz
sayesinde aracin bulundugu ortam
kosullari uygunsa, onarimi yerinde de
gerceklestiriyoruz.” dedi.

Sifir ve ikinci el arag piyasasinda son
donemde yasanan gelismeler satig
sonrasi hizmetleri de etkiliyor. Ikinci el
arac sahipleri, sifir kilometredeki arz
sorunlari, doviz kuru ve enflasyon
sebebiyle son 2 yildir surekli degeri
artan araglarinin kaportadaki hasar
onarimlarinda genellikle boyasiz
onarima yoneliyor.

Konuyla ilgili agiklama yapan RS
Boyasiz Onarim Marka Baskani Eray
Afet, oto ekspertizin olmazsa olmaz
olduguna dikkat ¢cekerek “Boyasiz
onarilan pargalar sayesinde ekspertizde
aracta degisen-boya parca ¢cikmamasi,
TRAMER’e yansimamasi gibi unsurlar
sebebiyle arag sahipleri boyasiz
onarimi tercih ediyor. Kapida onarim
hizmetimiz sayesinde aracin bulundugu
ortam kosullari uygunsa, onarimi
yerinde de gergeklestiriyoruz.” diye
konustu.

ikinci el degeri korunuyor

Afet, sUruculerin bircok otomobilde
kaza sonrasi onarimlarda deger kaybi
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Boyasiz Onarima Talep Artiyor

— —— riskini almak istemedigini sOyleyerek
“Ornegin luks bir araciniz var ve arka
camurluguna biri vurup kagti.
Camurlugun deg@isimi 10 bin TL,
geleneksel kaporta-boya onarimi ise 6
bin TL. EQer boyasiz onarima uygunsa,
boyasiz onarim teknigiyle maliyeti 4 bin
TL. Ustelik ara¢ yarin 6bur gun satis
oncesi ekspertize girdiginde boya-
degisen, TRAMER kaydi ¢gikmamasi,
ikinci el degerini de korumus oluyor.
Arac fiyatlar arttigi gibi, kaza sonrasi
ortaya ¢ikan deger kayiplari da artti;
ornegdin 300 bin TL'lik aracin degeri 600
bin TL'ye ulasirken, 1 parcanin
degismesi/boyanmasi sebebiyle ortaya
cikan deger kaybi da ortalama 10 bin
TL'den marka-modele bagli olarak 20-
25 bin TL'yi buldu. Bu sebeple boyasiz
onarim ¢ok sik tercih edilmeye

N0 baslandi.” aciklamalarinda bulundu.

Yerinde onarim kolayhgi

Onemli bir yatinm ve maliyet avantajina
sahip boyasiz onarim hizmetine bir
kolaylik daha getirdiklerini aktaran Afet,
“Ortam kosullari uygunsa, hasar almis
aracinizi evinizin ya da isyerinizin
onunde de 6zel onarim teknikleriyle
onarmaya basladik. Mobil onarim
sayesinde Ozellikle yogun ¢alisan ve
aracina vakit ayiramayan arag
sahiplerine yardimci olmak istiyoruz.
Web sitemiz rsboyasizonarim.com
uzerinden iletisime gecip, aracin
bulundugu lokasyonu ve hasar
fotograflarini iletmeniz yeterli.
Sonrasinda teknik ekibimiz gelip araci
bulundugu yerde macunsuz, boyasiz
sekilde onariyor.” dedi.

Eray Afet
RS Boyasiz Onarim Marka Baskani




Hasar Onarim islemi Sonucu MR Ekspertiz
de Nasil Gozukur?

,(-,5 7o Eksperf/'z

1(7507‘0 EXsSperfiz HASAR TESPITI

HASAR ONARIM iSLEMi SONUCU MR OTO EKSPERTIZ DE NASIL GOZUKUR?

I(-‘Eafa Eksperf/z

HASAR ONARIM iSLEMi SONUCU MR OTO EKSPERTIZ DE NASIL GOZUKUR?




EMRE MUTLU & DOGAN KABAK

SPONSORLUK iSBIRLIGI

125 oro EKsSperiiz

EMRE MUTLU

DOGAN KABAK




“ADAS’1” (Gelismis Surucu Destek Sistemleri)

125 oro EKsSperiiz

RS Otomotiv Grubu, yeni sistemleri
kullanma konusunda sektore oncultk
etmeye devam ediyor!

_NESIL g
 EKSPERTIZ

~ Turkivenin ilk ve Tek
MR Cihazh Ekspertizi

Firmamiz, otomobillerde bulunan ileri
surus teknoloji sensorlerinin arizasini
tespit etmeye yarayan “ADAS’I”
(Gelismis Siirticti Destek Sistemleri)
envanterine ekledi.

ADAS, sensor ve radar ariza
tespitlerinin yani sira, arag
icinde bulunan diger teknolojik
arizalar1 da tespit edebilecek.




RS OTO EKSPERTIZ Antalya Kepez Bayisi Acild!!

125 oro EKsSperiiz
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"ikinci Elde Fiyatlar
Y1l Sonuna Kadar Yuzde 20 Dusebilir"

Gegtigimiz gunlerde sifir kilometre araclarla ilgili olarak devreye alinan 6 ay/6 bin kilometre karannin ardindan ikinci el

arag pazarinin gelecegine iligkin soru isaretleri de ortaya ¢ikmaya basladi. ODD verilerine dikkat cekerek sifir kilometre
araglarda tedarik probleminden ziyade, "bayide ara¢ bulunamamasinin” énemli bir sorun oldugunu séyleyen RS Oto
Ekspertiz Marka Baskani Fatih Yanik, "Sadece Mayis, Haziran ve Temmuz ayi satiglarina baktigimizda yaklasik 200

bin adet sifir kilometre binek-+hafif ticarinin satildigini gorebiliyoruz, yani sifir arag var ve satimig, ancak nihai tiketici
bulamamig. Bu durum alinan kararlann etkisiyle yil sonuna dogru degisecek, nihai tuketici bayilerden sifir kilometre araca
ulasacaktrr. Ikinci elde ise panik satislar disinda OTV séylentileri sebebiyle bir durgunluk vardi ve ekspertiz girislerinde
gecen seneye oranla yluzde 50 dusus gozlemledik, bu durguniuk sene sonuna kadar devam edecektir. Sifir arag problemi
ortadan tamamen kalktigi takdirde sene sonuna kadar ikinci elde fiyatlar ortalama ylizde 20 dolayinda dusts gosterebilir.
6 bin kilometre tespitini ise HYB Belgeli ekspertiz noktalan yapmall, zira su an kimin yapacagi belli degil." dedi.

Fatih YANIK
RS Oto Ekspertiz Marka Bagkani

ir stredir otomotiv sektérunin
glindemini mesgul eden sifir
araclardaki tedarik ve stok-
¢uluk sorunlar sonucunda
ortaya ¢ikan yeni 6 ay/6 bin kilometre
yonetmeligiyle ilgili olarak RS Oto Eks-
pertiz 6nemli agiklamalarda bulundu.

TUketicilerin birgok marka ve modelde
sifir kilometre araca ulagsmakta sorun-
lar yagsamasina karsin, ODD verilerinde
otomobil satiglannda son 2 yla gore
belirgin bir digts olmadiginin altin gi-
zen RS Oto Ekspertiz Marka Baskani
Fatih Yanik, "6 Ay / 6.000 Km yonet-
meligi yayinlandigi tarih itibariyle geger-
li, ancak oncesinde satin alimi yapiimis
araclar 15 Eylll tarihine kadar bu uy-
gulamadan muaf tutulmus durumda.
Sifir araglara bakildiginda Mayis Hazi-
ran ve Temmuz aylan igin 2020 Yilinda
190.609 adet, 2021 Yiinda 181.402
adet, 2022 Yilinda 198.019 adet (ODD
verileri) binek ve hafif ticari arag satigl
gerceklesmis. Sifir ara¢ yok yerine, ba-
yilerde ara¢ bulunamiyor kavrami artik
daha dogru olacak gibi gorintyor.
Pandemi, gip krizi, kur artigi v.b. arag
bulunuriuguna etki etse de, satig adet-
leri (2022 igin Yaklasik 200.000 adet)
durumun ¢ok daha farkl oldugunu
gosteriyor. Arag var ve satis yapiliyor.

Sifir aragtaki sikinti, gergek ihtiyag sa-
hiplerinin ara¢ bulamamasi ve bu arag-
lann bayi liste fiyatlarinin ¢ok (izerinde
satisa sunulmasi. Uygulamaya alinan
yonetmelik bu kapsamda degerlendi-
rildi. Bu sUre¢te sifir araglarda bulunur-
luk 6nimUizdeki glnlerde, bayi tarafin-
da artabilir. Sene sonu kampanyalarla
birlikte satimasi gereken ara¢ sayisi,
musterileri ile bulugacaktir." dedi.

Fiyatlar ylizde 5-7 aras! dusti, 6
bin kilometre tespitini ekspertiz
noktalan yapmal

*ikinci el tarafinda ise, OTV soylentileri
nedeniyle olagan durgunluk igindeydi,
yonetmelikle birlikte, panik satiglarin di-
sinda durgunluk var ve bu durgunluk yil
sonuna kadar devam edebilir." seklin-
de ongoride bulunan Yanik, "Mevcut
durumda, ikinci el araglarda %5-7 ci-
varinda bir distis gozle gortimekte. Si-
fir ara¢ bulunurluk artmasi ile birlikte, yil
sonuna dogru %20 dusus gosterebilir.
Ekspertiz adetlerinde ve servis girisle-
rinde ise dusUsler yasaniyor. Eksper-

tiz iglemleri, gegen sene ayni doneme
oranla %50 ye varan dusls goster-
mekte." agiklamasini yapti.

Ote yandan yonetmelikte bazi unsur-
larin belirsiz oldugunu kaydeden Yanik
"ligili yonetmelik, 6 ay 6.000 km satila-
maz uygulamasinin, 6.000 km tespiti-
nin nasil ve kimin tarafindan yapilacagi
agiklamasi getirmemistir.  Tespitinin,
Hizmet Yeterlilik Belgeli ekspertiz nok-
talannda, Noter satis oncesinde yapil-
mas! uygun olacaktir. Bu noktada da
yonetmeligin uygulanmasi ile birlikte,
ekspertiz hizmet noktalan da, hareket-
lilik saglayacaktir." dedi




“toKonfor

OtoKonfor Uygulamasinda

Android ve iOS (Apple) isletim sistemine
sahip tum cep telefonlarindan kolayca
indirilebilir ve OtoKonfor'un tum hizmetlerine
erisilebilir. Ayrica OtoKonfor’a
www.otokonfor.com web adresi Uzerinden
tum tarayicilardan ve internete sahip
cihazlardan erigilebiliyor.

s

.’ App Store ' » Google Play
iLE iNDIRIN ILE iNDIRIN




T
& )

0 o
70 ggr

-~

Servis Hizmeti Almak isteyen Herkes igin
Guvenilir Referans Kaynagi

GarantiliOtoServis.com olarak, Turkiye genelinde
TS12047/TS13168 Hizmet Yeterlilik Belgeli,
Otomobil Periyodik Bakim ve Mekanik Onarim
Hizmeti veren Ozel servisler ile musterilerini bir
araya getiren hizmet agi olarak faaliyet gosteriyoruz.
Musterilerin talep ettikleri hizmeti, Uretici Garantisi
bozulmadan, markalarin standartlarinda, parca ve
iscilik garantili, uygun maliyetli, guvenilir ve yaygin
bir hizmet agi bunyesinde alabilmeleri igin
TS12047/TS13168 Hizmet Yeterlilik Belgeli 6zel
servisleri GarantiliOtoServis.com platformu catisi
altinda bir araya getiriyoruz.




BULTENLER

) TUR | ASSIST

“ZANVAC

Diinya Otomotiv

Konferansi :
Radisson Blu $|§Ii, istanbul [ 'Tur ASSiSt,
EXTTIR acik ara
b liderligi
Associate Sponsor hii’ff!ﬂ o
O TUR | ASSIST \
Acik ara liderligi
Diinya Otomotiv hedefliyoruz.
Konferansi’nin Genel Miidiiriimiiz Timur Selguk
S pO NSoru o | d u k| Tura_n __"AmaC|m|z Tur_Asg,ist’i

sektorun tartigmasiz lideri oldugu
gunlere tekrar tagimak, sektorde

Global trendler 1s1ginda Turkiye’'deki acik ara liderligi hedefliyoruz" dedi.

otomotiv sektorunun nabzini tutan, 20

Eylll 2022 tarihinde Istanbul'da Ana hedefimiz, sagladigimiz
gerceklestirilen Dinya Otomotiv hizmetlerimiz ve sektorel payimizi
Konferansi (WAC)'ni sponsor olarak artirmak ve tekrar sektor liderligi
desteklemekten mutluluk duyuyoruz. koltuguna kisa sure igerisinde

oturmak. Butun alt yapi ve
stratejilerimizi 2022 yili sonuna
kadar bu hedef dogrultusunda
guclendirecegiz. 2023 yili tim yeni
projelerimizin, musterilerimizin
hizmetlerine sundugumuz bir yil
olacak bizim igin.

Konuyla ilgili géruslerini paylasan
Genel Mudurdmuz Timur Selguk Turan,
"Elektrikli araglardan tedarik zincirine,
pandeminin otomotiv sektoriine
etkilerinden yapay zekaya birgok
konunun ele alinacagi Dinya Otomotiv
Konferansi'na Istanbul'da ev sahipligi
yapilmasi bizler i¢in buyuk 6nem arz
ediyor." dedi.
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UZMAN GORUSU

Asistans Sirketleri
Elektrikli Araclara
Yardima Hazir mi?

Satis adetleri hizla ilerleyen elektrikli
araclar, birgcok kurumsal ve bireysel
musterilerin tercihi haline gelmeye
basladi. Elektrikli arag surtculeri,
sikintil bir durumla kargilasmalari
halinde, araglara nasil mudahale
edilecegi, aracin nasil ¢cekilecegi ve
sonrasinda nasil onarilacagi gibi
sorularin cevaplarini merak etmeye
basladi.

Elektrikli araglar Uzerinde ¢ok yuksek
oranda voltaj barindiran bataryalar
icermektedir. Bu sebepten dolayi aracgta
olusan ariza veya hasar durumunda
araca yapilmasi gereken mudahaleler
kritik onem tasimaktadir.

Arag ariza veya hasar yaptiginda, ilk
aklimiza gelen aracin asistans sirketini
aramak olur. Aracgta karsilastigimiz
sorunu anlatir, yol kenarinda yardim
veya ¢cekimi konusunda destek isteriz.
Tam bu noktada sureg yonetimi kritik bir
rol tagimaktadir. Operatér tarafindan
yapilacak yonlendirmeler ile surtci ve
arac guvenligi saglanir. Operastorin
elektrikli arag 6zelinde suricuyu
bilgilendirmesi gerekmektedir.
Sonrasinda mudahele segenegi
belirlenir. Araca yol kenari yardim veya
cekim yapilmasi gerekiyorsa, bu islemi
gerceklestirecek olan ekiplere gerekli
bilgiler aktarilir. Ekiplerinde elektrikli
aracla ilgili bilgi sahibi olmasi ve gerekli

guvenlik tedbirlerini alarak sureci
yonetmesi gerekmektedir.

Gorulecegi gibi, elektrikli araclar
konusunda operatorle basglayan
yonlendirme sureci, araca yapilacak
mudahele ile kritik bir onem
tasimaktadir. Bu sebepten dolayi bu
noktalardaki gorevli kisilerin elektrikli
arac konusunda gerekli egitimlerini
almig olmasi gerekmektedir.

Elektrikli arac Ureticileri riski minimize
etmek i¢in arac Uzerinde bir gok
guvenlik tedbiri olusturmus olup,
kullanici ve araca mudahale edecek
Kisilerin bu konular hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir.

Tur Assist olarak, RS Otomotiv Grubu
banyesindeki Ahi Evran Otomotiv
Egitim Akademisi araciligiyla, TEHAD
is birligi igerisinde ¢ok degerli egitmen
kadrosundan ekibimize Elektrikli Araglar
konusunda egitim surecini bagslattik.
Elektrikli ve Hybrid arag teknolojileri,
Elektrikli araglarda guvenlik ve Sarj
sistemleri konularinda ilk egitimler
gerceklesti. llerleyen gunlerde sahada
destek aldigimiz Cekici ve Yol kenari
yardim ekiplerimize de elektrikli araglar
konusunda egitim planlamalarini
gergeklestiriyor olacagiz.

Fikret Gezer
Tur Assist Operasyon Direktorii




BiZDEN HABERLER

N METteknik

Met Teknik artik RS Otomotiv Grubu c¢atisi altinda!
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RS Otomotiv Grubu Met-Teknik Sinerjisi
Sektodre Yeni Ustalar Kazandiracak!

2 rs otomotiv Grubu
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RS Otomotiv Grubu Met-Teknik Sinerjisi
Sektodre Yeni Ustalar Kazandiracak!

2 rs otomotiv Grubu
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GrubL

RS Otomotiv Grubu Met-Teknik Sinerjisi
Sektodre Yeni Ustalar Kazandiracak!

2 rs otomotiv Grubu

GrubL

RS Otomotiv Grubu Met-Teknik Sinerjisi
Sektodre Yeni Ustalar Kazandiracak!

2 rs otomotiv Grubu




BiZDEN HABERLER

Dogum Gunu Etkinliklerimiz Bagladi!

RS Otomotiv’de birlikte hem
egleniyoruz hem de dogum
gunu olan arkadaglarimizin yeni
yaslarini birlikte kutluyoruz. Her
ayin son haftasinda,
gerceklesen kutlamalara tim
calisanlarimiz davetli. Kutlama
tarihleri insan Kaynaklari

ekibimiz tarafindan o ay
icerisinde duyurulmaktadir.




BiZDEN HABERLER

Dogum gunu
etkinliklerimiz basgladi!

Tur Assist’te birlikte hem egleniyoruz
hem de dogum gunu olan
arkadaslarimizin yeni yaslarini birlikte
kutluyoruz. Her ayin son haftasinda,
gerceklesen kutlamalara tim
calisanlarimiz davetli. Kutlama tarihleri
Insan Kaynaklari ekibimiz tarafindan o
ay icerisinde duyurulmaktadir.
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syal Medya Reklam Calismalarimiz
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Eyliil 2022

RS BoyasiZz Onarim markamiz
icin sosyal medya kanallarinda
bayilik formu olusturmaya
yonelik reklam kampanyas!
olusturduk.

x/»/"y >
Bizimle iletisime Gegebilirsiniz
L’ WWW.rsboyasizonarim.com 085077773 77

Eyliil 2022

RS Servis markamiz icin sosyal @
medya kanallarinda Seramik {
Kaplama Kampanyasl
olusturduk.
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ok begen

Herkesin

zaman geri donip te
yardir. Sizin en gok evdiginiz kitap hangi
begendigimiz kitaplar! sevdik\er'lm'\z\e pay\asarak
itap Okuma Gund'nd he birlikte .
p p Sl_ljlrgetlm sonbahar ekinoksu ile
eri esitleniyor. Tur Assistgo(TgsaKeggUnduz
ece-

g Eylul Dunya Kit
Kutluyoruz.
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SOSYAL MEDYADA BizZ

oromativ
Gribod

Olan Ampute Milli T
\den Tebrik Ediyoruz

piyonu akimimizi
Cani Gonll

Dunya Kupas! finalinde rakibini yenerek Dinya
Sampiyonu olan Ampute fFutbol Milli Takimimizt

tebrik ederiz!

‘i/ﬁ'x h,"‘\-' Y .

Ekim .
HAYVANLARI KORUMA GUNU ‘\Q

| [T —

Dunyay! ve yagam! birli
dostlanmiz! seviyoruz, h
onemsiyoruz. Yagam onlar

kte pay\a§t|é|m\z hayvan
aklarini koruyor ve
la daha anlamh!

Ekl 1 . s .

tak'RS Otomotiv Grubunu
Ip etmeye devam edin
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Erubuaﬂ i

in|
FA@ ] rsotomotivgrubu

WWW. [
.rsotomotivgrubu.com
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Grubols

RS Otomotiv Grubu, yakindan tanidiginiz markalan ile Otomotiv Satig Sonrast Hizmetlerde ihtiyaciniz
olan hizmetlere, Turkiye geneline yaygin olarak hizli ve glivenilir gekilde ulagabilmenizi sagliyor.

SRS servs PRS01o Excspertiz

HIZLI | EKONOMIK | PROFESYONEL

\ZMETLE

www sservis.com.ir www.reotoekspertiz.com
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